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Dziatajgc w imieniu Gornoslgskiego Przedsiebiorstwa Wodociggéw S.A. w Katowicach,
wyrazamy ubolewanie z powodu zaistniatej sytuacji zwigzanej z dostarczeniem przez Naszg
Spotke Mieszkaricom Sosnowca wody o obnizonych parametrach jako$ciowych.

Przyjmujgc na siebie odpowiedzialno$¢ za zaistniatg sytuacje, pragniemy podkresli¢, ze
sytuacja ta miata charakter wyjatkowy i wynikata ze splotu okolicznosci, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢, pomimo istniejgcych procedur i strategii bezpieczenstwa stosowanych w Spétce.

Zdajemy sobie w petni sprawe, ze niezaleznie od ich charakteru, wyzej wymienione
okolicznosci nie mogg stanowi¢ usprawiedliwienia i nie rekompensujg w zaden sposo6b
niedogodnosci i utrudnien, jakie dotknety Mieszkancéw Dzielnic Sosnowca pozbawionych
dostaw wody zdatnej do spozycia.

Zapewniamy jednoczes$nie, ze do rozwigzania problemu zostaly zaangazowane
wszystkie stuzby Przedsiebiorstwa, ktérych zadaniem jest nie tylko doprowadzenie do
przywrocenia Mieszkaricom Sosnowca dostaw wody o wiasciwych parametrach jakosciowych,
ale rowniez spowodowanie, aby tego typu sytuacje zostaty w przysztosci wyeliminowane.

Majgc na uwadze powyzsze, w imieniu Goérnoslgskiego Przedsiebiorstwa Wodociggow
S.A. w Katowicach, zwracamy sie z prosbg o przyjecie przez Pana Prezydenta, a za Pana
posrednictwem przez Mieszkaricéw Sosnowca, przeprosin za zaistniatg sytuacje oraz wszelkie
niedogodnosci i utrudnienia z niej wynikajace.

Jednoczesnie, majgc na uwadze dbato$¢ o Wszystkich Odbiorcéw wody dostarczanej
przez Gornoslgskie Przedsigbiorstwo Wodociggéw S.A. w Katowicach, informujemy, ze
w najblizszym czasie przekazemy doktadne informacje o podjetych krokach zmierzajgcych do
zrekompensowania poniesionych strat przez Klientow Naszego Przedsiebiorstwa.
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